
บทท่ี ๕ 
 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพ     
มหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ๓ ข้อ คือ ๑) เพ่ือศึกษาการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ๒) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อการ
พัฒนาองค์การแห่งการเรียนของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และ ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะของข้าราชการที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ซึ่งด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัย คือ ข้าราชการสังกัดส านักงานเขตตลิ่งชันจ านวน ๑๒๕ คน โดยท าการส ารวจทั้งหมด 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคระห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่า เฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญท่ีน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) โดย
ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีราย 
ละเอียด ดังนี้ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 

๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกในด้านเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์     

ด้านการท างาน ได้ดังนี้ 
๑) เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๙๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๖ และเป็นเพศชาย 

จ านวน ๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๔ 
๒) อาย ุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จ านวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๐ รองลงมา 

มีอายุตั้งแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๖ และน้อยที่สุด มีอายุต่ ากว่า ๒๙ ปี 
จ านวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๔ 



 
๑๒๐ 

 

๓) สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๖ รองลงมา
มีสถานภาพโสด จ านวน ๔๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๔ และน้อยที่สุดมีสถาน ภาพอ่ืน ๆ (หม้าย,    
แยกทางกันอยู่) จ านวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๔ 

๔) วุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน ๘๓ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๖๖.๔ รองลงมา มีวุฒิการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน ๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๖ 
และน้อยที่สุด มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๖ 

๕) รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า ๒๕,๐๐๑ บาทขึ้นไป จ านวน      
๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๘ รองลงมา มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง ๑๕,๐๐๑-๑๙,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๒ และน้อยที่สุด มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า ๑๕,๐๐๐ บาท จ านวน 
๒๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๖ 

๖) ประสบการณ์ด้านการท างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการท างานตั้งแต่ ๑๖ ปีขึ้น
ไป จ านวน ๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๖ รองลงมา มีประสบการณ์ด้านการท า งานระหว่าง ๖-๑๐ ปี 
จ านวน ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๖ และน้อยที่สุด มีประสบการณ์ด้านการท างานต่ ากว่า ๕ ปี 
จ านวน ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๒ 

 
๕.๑.๒ การการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพ      

มหานคร 
ระดับความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อการการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ

ส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง ๕ ด้าน (μ = ๓.๘๙) ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านแบบแผนความคิดอ่าน (μ = ๓.๙๓) รองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน (μ = ๓.๙๑) ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม (μ = ๓.๙๑) ด้านความรอบรู้แห่งตน (μ = ๓.๘๙) 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ (μ = ๓.๘๒) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านสรุปไดด้ังนี้ 

๑) ด้านความรอบรู้แห่งตน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = ๓.๘๙) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ท่านมีความกระตือรือร้น ใฝ่ในการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนอยู่เสมอ     
(μ = ๔.๑๒) รองลงมา ได้แก่ ท่านมีความรู้และความเข้าใจเป็นอย่างดีเกี่ยวกับระบบการท างานของ
สายงานที่ตนสังกัด (μ = ๔.๐๒) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านท าการประเมินการท างาน
ของตนด้วยการขอให้เพ่ือนร่วมงานช่วยท าการประเมินให้เสมอ (μ = ๓.๔๖) 

๒) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = ๓.๙๓) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ท่านตระหนักดีว่าการมีทัศนคติและท่าทีที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน (μ = ๔.๑๗) รองลงมา ได้แก่ ท่านเชื่อว่าการแลกเปลี่ยนทัศนะและองค์ความรู้
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกันด้วยใจบริสุทธิ์จะเป็นปัจจัยช่วยให้องค์การเติบโตและนับวันเข้มแข็งขึ้น 
(μ = ๔.๑๐) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านมักจะทบทวนผลการท างาน ประเมินผลของงาน
และท าการสรุปผลของการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานเป็นประจ า (μ = ๓.๖๒) 

 
 



 
๑๒๑ 

 

๓) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = ๓.๙๑) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมีความตระหนักดีว่าอนาคตและความส าเร็จขององค์การนั้นเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของข้าราชการสังกัดส านักงานเขตฯ (μ = ๔.๒๐) รองลงมา ได้แก่ ท่านยอมรับ
วิสัยทัศน์ของส านักงานเขตฯ พร้อมทั้งน ามาก าหนดเป้าหมายและทิศทางการท างานของตนเสมอ    
(μ = ๓.๙๙) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านเองมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวที่สอดคล้องกับกับ
เป้าหมายของส านักงานเขตฯ โดยไม่มีความขัดแย้งกัน (μ = ๓.๗๘) กับ ท่านสามารถเชื่อมโยง
วิสัยทัศน์ของตนกับวิสัยทัศน์ขององค์การได้เป็นอย่างดี (μ = ๓.๗๘) 

๔) ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = ๓.๙๑) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ท่านเชื่อว่าการเรียนรู้ของเพ่ือนร่วมงานทุกคนสามารถท าให้เกิดการพัฒนาต่อองค์การ
อย่างแท้จริง (μ = ๔.๑๐) รองลงมา ได้แก่  ท่านเชื่อว่าการประชุมปรึกษาหารือกันอย่างสม่ า เสมอ
สามารถช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันขององค์การได้ (μ = ๔.๐๖) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ภายในองค์การ  มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้  ความคิดเห็น 
ประสบการณ์ท างาน พร้อมทั้งมีการยอมรับเหตุผลของกันและกันเป็นประจ า (μ = ๓.๗๑) 

๕) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = ๓.๘๒) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ท่านเชื่อว่าการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบสามารถช่วยท่านประหยัดทั้ง
เวลาและช่วยป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจมีขึ้นได้ (μ = ๔.๐๔) รองลงมา ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมจัดล าดับความส าคัญของงานอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบรายละเอียดได้เป็น
ประจ า (μ = ๓.๙๔) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ภายในองค์การของท่านมีคณะกรรมการใน
การด าเนินงานและมีการพัฒนากระบวน การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนท่ีชัดเจน (μ = ๓.๖๘) 

 
๕.๑.๓ ผลการวิเคระห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อการพัฒนา

องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการวิเคระห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ด้านการท างาน น าไปสู่การ   ทดสอบ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

๑) เพศ ต่างกัน มีความระดับคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๒) อายุ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๓) สถานภาพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๔) วุฒิการศึกษา ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์ การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



 
๑๒๒ 

 

๕) รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์ การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๖) ประสบการณ์ด้านการท างาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
๕.๑.๔ ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของข้าราชการที่มีต่อการ

พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
๑) ด้านความรอบรู้แห่งตน  
 ๑.๑) ปัญหาและอุปสรรค: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า บุคลากรส่วน

ใหญ่รอบรู้เฉพาะหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ เมื่อบุคลากรคนใดหนึ่งไม่อยู่ท าให้งานต้องหยุดชงัก 
 ๑.๒) ข้อเสนอแนะ: ควรจัดให้มีการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน้าที่ของแต่ละคน 

เพ่ือให้แต่ละคนสามารถท างานแทนกันได้ 
๒) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน  

 ๒.๑) ปัญหาและอุปสรรค: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ไม่ค่อยมีเวลา
ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เนื่องจากภารกิจในการท างานมีมาก 
 ๒.๒) ข้อเสนอแนะ: ควรใช้ช่วงเวลาว่างในการค้นคว้าหาความรู้ เพ่ือที่จะน าไปประยุกต์
ในการปฏิบัติงานและควรจัดให้มีการประชุมสัมมนาด้านวิชาการเพ่ือช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น พร้อมทั้งควรเปิดโอกาสไห้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนได้แสดงความคิดห็น เพ่ือผลส าเร็จของ
หน่วยงาน 
 ๓) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  
 ๓.๑) ปัญหาและอุปสรรค: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ภายในองค์การ
ยังขาดการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ 
 ๓.๒) ข้อเสนอแนะ: ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้แสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์ และความเป็นกันเองมากขึ้น 
 ๔) ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม  
 ๔.๑) ปัญหาและอุปสรรค: ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ภายในองค์การยังขาด
การประสานงาน พูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะร่วมกันและขาดความสามัคคี จึงท าให้เกิดมีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน 
 ๔.๒) ข้อเสนอแนะ: ควรมีการยอมรับและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และควรสร้าง
ความสามัคคีภายในองค์การด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานมากขึ้น 
 ๕) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ  
 ๕.๑) ปัญหาและอุปสรรค: ขาดเวลาในการพัฒนาการคิดอย่างเป็นระบบ เนื่องจากเวลา
ในการปฏิบัติงานมีมากและเจ้าหน้าที่ขาดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
 ๕.๒) ข้อเสนอแนะ: ควรจัดให้มีการอบรมหรือให้ความรู้ในการคิดอย่างเป็นระบบอย่าง
สม่ าเสมอและควรจัดให้มีการฝึกอบรม เสนอแนะเทคนิคในการรวบยอดความคิด 
 



 
๑๒๓ 

 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลการอภิปรายผลเกี่ยวกับความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อการพัฒนา

องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
๕.๒.๑ ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อการพัฒนาองค์การแห่ง

การเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ทั้ง ๕ ด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ด้านการสร้างวิสัยทัศน์
ร่วมกัน ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม ด้านความรอบรู้แห่งตน และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ อภิปราย
เป็นรายด้านตามล าดับ ดังนี้ 

๑) ด้านความรอบรู้แห่งตน ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก    
(μ = ๓.๘๙) ซึ่งแสดงว่า ด้านความรอบรู้แห่งตนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรสินทร์ กาญจนพัชช๑ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
องค์การภาครัฐและเอกชน” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านความรอบรู้แห่งตนอยู่ในระดับสูงทั้งสอง 
องค์การ ด้านวิธีคิดและมุมมองที่เปิดกว้างอยู่ในระดับสูงทั้งสององค์การ ด้านวิสัยทัศน์ร่วมอยู่ใน
ระดับสูงทั้งสององค์การ ด้านการเรียนรู้รวมกันเป็นทีมอยู่ในระดับสูงทั้งสององค์การ ด้านการคิดอย่าง
เป็นระบบอยู่ในระดับสูงทั้งสององค์การและด้านการเปรียบเทียบระดับการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ทางสถิติ พบว่าทั้งสององค์การมีระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงทั้งสอง
องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิศรา ดาวประดับวงษ์๒ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “ความพร้อมเพ่ือ
พัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านความรอบ
รู้แห่งตนของเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ 
 ๒) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก     
(μ = ๓.๙๓) แสดงให้เห็นว่า ด้านแบบแผนความคิดอ่านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุชาติ ใจภักดี๓ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัย
ชุมชนในประเทศไทย” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แบบแผนความคิดอ่านของบุคลากรในวิทยาลัยชุมชนมี
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่พัฒนาความคิดให้สอดคล้องกับสถานการณ์เป็นจริง ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงพร้อมรับข้อมูลใหม่ ๆ เพ่ือน ามาพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของตนและมองสิ่งที่เกิดขึ้นใน

                                                           
๑ พรสินทร์ กาญจนพัชชี, “ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การภาครัฐและเอกชน”, 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๕๑). 
๒ณิศรา ดาวประดับวงษ์, “ความพร้อมเพื่อพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของเทศบาลเมือง จังหวัด

ราชบุรี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 
๓สุชาติ ใจภักดี, “รูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยชุมชนในประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์   

การบริหารการศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๔๙). 



 
๑๒๔ 

 

เชิงบวก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิวา วันตา๔  ที่ท าการวิจัยเรื่อง “องค์การแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนสังกัดส านัก เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านแบบแผนความคิด
อ่าน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน คิดพิจารณา ทบทวนและไตร่ตรองในสถานการณ์ต่าง ๆ ก่อนตัดสินใจ
ด าเนินงาน 
 ๓) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการ
พัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (μ = ๓.๙๑) แสดงให้เห็นว่า ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ดี  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษม ค าน้อย๕ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต ๑” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกันของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต ๑ ได้จัดประชุม
ปรึกษาหารือสมาชิกภายในองค์การอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการท างาน ปรับปรุงโครงการแผนงานพัฒนาให้บุคลากรทุกคนมีวิสัยทัศน์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาและมีแนวความคิดไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิทยา กุออ๖ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “สภาวะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
ในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาบ่อหลวง เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๕” ซึ่งผลการ 
วิจัยพบว่า ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษาบ่อหลวง    
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๕ มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้กาลังใจ พร้อมทั้งมีการ
สื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง ท าให้รับทราบถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรค      
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 ๔) ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก    
(μ = ๓.๙๑) แสดงให้เห็นว่า ด้านด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศสุดา ใจค า๗ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านด้านการเรียนรู้แบบเป็น
ทีมของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ๑) บุคลากร
                                                           

๔พรทิวา วันตา, “องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดส านักเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร”,   
วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๓). 

๕เกษม ค าน้อย, “สภาวะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่         
การศึกษาเชียงใหม่ เขต ๑”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
๒๕๕๐). 

๖วิทยา กุออ, “สภาวะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาการศึกษา        
บ่อหลวง เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๕”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๕). 

๗เกศสุดา ใจค า, “สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น จังหวัด
เชียงใหม”่, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๔). 



 
๑๒๕ 

 

ได้มีการประชุมทีมงานก่อนลงมือปฏิบัติงาน ๒) บุคลากรมีการสื่อสาร/ประสานงานกับบุคลากรทั้งใน
หน่วยงานและนอกหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ๓) บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือให้เกิดความรู้ใหม่และบุคลากรไว้วางในใจความสามารถของทีมงาน สามารถมอบหมาย
งานส าคัญให้รับผิดชอบได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์ แสนปวน๘ ที่ท าการวิจัยเรื่อง 
“สภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนต าบลโป่งแยง 
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีมของบุคลากรใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากค่าร้อยละที่สังเกตอยู่ในระดับสูง หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ตัดสินใจ
แก้ปัญหาการปฏิบัติงานร่วมกันพบเห็นทุกครั้งที่สังเกต ทั้งนี้ เพราะศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กมีการประชุม
ครูผู้ดูแลเด็กภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลโป่งแยงเป็นประจ าทุกเดือน
และเข้าร่วมการประชุมประจ าเดือนชมรมครูผู้ดูแลเด็กอ าเภอแม่ริม ซึ่งในการประชุมก็จะมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ ถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมการอบรมตามโครงการต่าง ๆ 
วางแผนและปรับปรุงวิธีการสอน การติดตามนักเรียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้
ดีขึ้น เมื่อเกิดปัญหาก็ได้น าเรื่องเข้าที่ประชุมเพ่ือหารือแก้ไขปัญหาร่วมกัน ในหน่วยงานก็มีการค าสั่ง
แบ่งงาน ค าสั่งมอบหมายงานต่าง ๆ รวมทั้งมอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกัน 
 ๕) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก    
(μ = ๓.๘๒) แสดงให้เห็นว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับที่ดี สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศศกร ไชยค าหาญ๙ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านการคิดอย่างเป็นระบบของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีค่าน้ าหนักขององค์ประกอบสูงที่สุดเป็นการพัฒนาความคิด รองลงมามีการ
แสดงความคิดในการท างาน การสร้างความคิด การวางแผนร่วมกัน มีแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน
และการให้ความรู้เพ่ือเกิดแนวคิดใหม่ ๆ มีการระดับความคิดของบุคลากรในองค์การ การประเมิน
และการวัดผลและน้อยที่สุดเป็นผู้บริหารมีส่วนร่วมในการผลักดันความคิด และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พันจ่าตรีวิรัตน์ ทวีทรัพย์สมบัติ๑๐ ที่ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาระดับองค์การแห่งการเรียนรู้
ของข้าราชการทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบข้าราชการทหาร สังกัดกรมพระธรรมนูญ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
                                                           

๘ฤทัยรัตน์ แสนปวน, “สภาพความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๔). 

๙ศศกร ไชยค าหาญ, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” 
วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๐). 

๑๐พันจ่าตรีวิรัตน์ ทวีทรัพย์สมบัติ, “การศึกษาระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ของข้าราชการทหาร สังกัด
กรมพระธรรมนูญ ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๕๒). 



 
๑๒๖ 

 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าความส าเร็จของหน่วยงานเกิดจากความ
ร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วนในหน่วยงานและเกิดจากคามร่วมมือของเครือ่ายที่เกี่ยวข้องมากน้อยแค่
ไหน เป็นล าดับแรก 
  
 ๕.๒.๒ ผลการวิเคระห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของข้าราชการที่มีต่อการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ด้านการท างาน ดังนี้ 
 ๑) เพศ ต่างกัน มีความระดับคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
ไม่มีความแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๒) อายุ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  
มีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อทดสอบรายคู่ โดยภาพรวม มีความแตกต่าง
กัน คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี มีระดับความคิดเห็น น้อยกว่า ผู้ต้อบแบบ 
สอบถามที่มีอายุระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี และตั้งแต่ ๕๐ ปีขึ้นไป 
 ๓) สถานภาพ ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามสถานภาพ มีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อทดสอบรายคู่ ด้านความ
รอบรู้แห่งตน มีความแตกต่างกัน คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด มีระดับความคิดเห็นน้อย
กว่า ผู้ต้อบแบบสอบถามที่มีสถานภาพอ่ืน ๆ 
 ๔) วุฒิการศึกษา ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามสถานภาพ ไมม่ีความแตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 ๕) รายได้ต่อเดือนต่างกัน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามจ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อทดสอบรายคู่ 
โดยภาพรวม คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง ๑๕,๐๐๑-๑๙,๐๐๐ บาท มีระดับ
ความคิดเห็นน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ ๒๕,๐๐๑ บาทข้ึนไป 
 ๖) ประสบการณ์ด้านการท างาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบ 
สอบถามจ าแนกตามสถานภาพ มีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อทดสอบ
รายคู่ โดยภาพรวม คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์ด้านการท างานระหว่าง ๑๑-๑๕ ปี       
มีระดับความคิดเห็นน้อยกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ด้านการท างานตั้งแต่ ๑๖ ปีขึ้นไป 



 
๑๒๗ 

 

 
 ๕.๒.๓ ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่ง
ชัน กรุงเทพมหานคร 
  ๑) ด้านความรอบรู้แห่งตน: ควรกระตุ้นตนเองให้มีความอยากเรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ 
และพัฒนาความรู้ ความสามารถในสายงานที่ท าตนอยู่เสมอ ๆ พร้อมทั้งฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้ที่ใฝ่การ
เรียนรู้อยู่เป็นนิจ เพ่ือที่จะได้น าเอาความรู้นั้น ๆ ช่วยในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
  ๒) ด้านแบบแผนความคิดอ่าน: ควรใช้ช่วงเวลาว่างในการค้นคว้าหาความรู้และควรจัด
ให้มีการประชุมสัมมนาด้านวิชา การขึ้นภายในองค์การ พร้อมกันนั้นกเ็ปิดโอกาสไห้ผู้ปฏิบัติงานแต่ละ
คนได้แสดงความคิดห็น เพ่ือที่จะได้น าเอาความรู้ที่ได้รับจากการประชุมสัมมนา ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
  ๓) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน: ควรเปิดโอกาสให้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน
และควรให้ความรู้ ความเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ขององค์การ พร้อมทั้งมีการก าหนดแผนงานที่จะด าเนินไปสู่
วิสัย ทัศน์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
  ๔) ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม: ควรจัดให้มีการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกภายใจองค์การ หน่วยงานและควรมีการจัดตารางการปฏิบัติงานแบบเป็นทีมให้ชัดเจน 
เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติร่วมกัน 
  ๕) ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ: ควรฝึกฝนการคิดแบบวิเคราะห์เหตุผลและวางแผนใน
การปฏิบัติงานให้เป็นระบบอย่างมีแบบแผน พร้อมทั้งเรียงล าดับความส าคัญของงานอย่างเป็นขั้นตอน 
เพ่ือสะดวกแก่การปฏิบัติงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๒๘ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเขตตลิ่งชัน กรุงเทพ    

มหานคร” ผู้วิจัยพบประเด็นที่อยากจะเสนอแนะ ดังนี้ 
 ๑) ส านักงานเขตตลิ่งชันควรมีการวางนโยบาย และก าหนดแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการ

พัฒนาองค์การอย่างชัดเจน 
 ๒) ผู้บริหารระดับสูง ทั้งผู้บริหารระดับฝ่ายควรหามาตรการหรือวิธีการกระตุ้น ให้

บุคลากรมีความกระตือรือร้น ใฝ่ในการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ความ สามารถของตนอยู่เสมอ 
 
๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 ๑) ส านักงานเขตตลิ่งชันควรเปิดให้โอกาสให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับได้ร่วมแสดงความ

คิดเห็น วิสัยทัศน์ และมีการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมในการผลักดันวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้เพ่ือให้
บรรลุผลเป็นจริง 

 ๒) ส านักงานเขตตลิ่งชันควรจัดให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์ท างานเป็นประจ า เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาความรู้และวิธี
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสนอ  

 
๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ๑) ควรท าการศึกษาวิจัยการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ในส านักงานหรือสถานที่อ่ืน  

โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารฝ่ายและบุคลากร เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกแล้ว
น ามาวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ไข 

 ๒) ควรท าการศึกษาวิจัยการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ  
 ๓) ควรท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวโน้มของการพัฒนาองค์การในอนาคต 
 


